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1- INTRODUCCION

En el trabajo intentaremos abordar la investiacualitativa como un paradigma
(conjunto de supuestos sobre la realidad, sobreocsenconoce, los modos concretos,
métodos o sistemas de conocer la realidad), desdpumto de vista antoldgico,
epistemologico y metodoldgico. La investigacionlitativa no estudia la realidad en si, sino
como se construye la realidad, es comprenderla dma reflexion conjunta sobre el tema
hemos llegado a destacar los siguientes apart&mgsyicion y caracteristicas, origenes y
desarrollo, métodos de investigacion cualitativéer@ncias entre investigacion cuantitativa
y cualitativa, sus técnicas y por ultimo el an&isualitativo.

Cada punto ha sido reflexionado y desarrollado @min extrayendo aquellas
caracteristicas fundamentales que nos permitancangresion mas exhaustiva sobre el
tema. En ciertos apartados podemos destacar ydevasimportante ciertos contenidos que
nos sirven en la labor profesional para conseguisibuenos resultados en ésta, desde la
teoria hasta la practica.

Una vez concluido el desarrollo del trabajo con lmsntos anteriormente
mencionados hemos hecho una seleccién con aquéthogos claves que nos han servido
para el glosario. En éste se muestran diferentesinelogias de los apartados anteriores
donde se explican de forma esquematica y precrgamidos claves sobre el tema.



2. RESUMEN

La investigacion cualitativa podria entenderse cdoma categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partioldgervaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, gralesidranscripciones de audio y video
cassettes, registros escritos de todo tipo, fotiaga peliculas y artefactos.

En este tipo de investigacion se utilizan los igtes meétodos:
Fenomenologia:busca conocer los significados que los individi&s a su experiencia
y lo importante es aprender el proceso de inteapi@b por el que la gente define su
mundo y actla en consecuencia.
Etnografia; la entendemos como el método de investigacion pgque se aprende el
modo de vida de una unidad social concreta.
Teoria fundamentada: trata de descubrir teorias, conceptos, hipotegiposiciones
partiendo directamente de los datos, y no de stgmiaspriori, de otras investigaciones
0 de marcos teoricos existentes.
Etnometodologia: intenta estudiar los fenOmenos sociales incorp®raal nuestros
discursos y nuestras acciones a traves del anddidas actividades humanas.
Investigacidn-accion: es una forma de busqueda autorreflexiva para queofear la
l6gica y la equidad de las propias practicas sesial educativas que se efectian estas
practicas, comprension de estas practicas y laacsiines en las que se efectian estas
practicas.
Método biogréfico: pretende mostrar el testimonio subjetivo de urraqra en la que
se recojan tanto los acontecimientos como las aeilomes que dicha persona hace de su
propia existencia.

Respecto al proceso y las fases de la investigacialitativa, se diferencian cinco fases
de trabajo:
Definicion del problema.
Disefo de trabajo.
Recogida de datos.
Andlisis de datos.
Informe y validacion de la informacion.

arnNE

Ademas, dentro de la investigacion cualitativa pooe encontrar diversas técnicas
como:
La observacion.
La observacion participante.
La entrevista.
La entrevista grupal.
El cuestionario.
El grupo de discusion

ogkrwnE

El informe de resultados es el cierre final denleestigacion emprendida. Es la fase de
la investigacion que pone en relacion la demanpigblema que dio pie al estudio con los
resultados obtenidos. Su caracter paraddgjico, i §i principio a la vez, hace que en
ocasiones se considere un producto a consumir ptes situaciones un proceso a



desarrollar.

Lo que permite el informe cualitativo es facilitaampliar la investigacion a un ambito
metodoldgico distinto, incluso como forma de meajdazaplicacién de las mismas técnicas
de investigacion.

En cuanto a la elaboracion del informe, es impoetaimcluir los contextos o
circunstancias concretas en las que se desareoildvéstigacion que se documenta. Los
tres contextos fundamentales son; el contexto d#efaanda, el contexto del trabajo de
campo Yy el contexto de la poblacion. Hay cuatrogige informes y sus correspondientes
receptores: el informe cientifico, el informe té&mi el informe ejecutivo y el informe
divulgativo. Cada tipo de informe pone el acentauga finalidad o propdsito acorde con
los requerimientos de la demanda que encargausliest
El informe cualitativo no puede incluir toda la anfhacion que seria de desear para
documentar sus hallazgos y hacerlos mas verosjniielse mantener cierta unidad y
coherencia interna en la exposicion logica dedgssiltados.

El informe debe atender a dos cuestiones basigasspacorrecta elaboracion. En
primer lugar tener en cuenta qué uso se le va aatate el punto de vista de demanda y
gué circunstancias concretas dieron un sentidotippag realista al disefio de la
investigacion. En segundo lugar, el informe debreerteen cuenta como presentar dicha
investigacion de manera que resulte lo mas clataagtiva para el potencial lector.

A la hora de redactar el informe es necesario ten@uenta varios requisitos:

-No es apropiado utilizar una terminologia sofedia.
-Es aconsejable utilizar tiempos verbales en ptegeara redactar las ideas del informe.
-Es oportuno utilizar expresiones de advertencigeminos de probabilidad.
-Debera hacerse explicito lo que se va a expomeo & va a exponer y con qué finalidad
0 proposito se expone.
-El informe debe seguir un hilo conductor que oedgncontribuya a dar una légica y
coherencia interna al conjunto de la exposicion.

Las representaciones mas utilizadas en la invesbigasocial cualitativa son: los
mapas, las tablas y los esquemas.

Una vez que contamos con toda la informacién reugitha terminado el trabajo de
campo estamos en condiciones de realizar el amdksios datos. El sentido del analisis de
datos en la investigacidon cualitativa consisteegtucir, categorizar, clarificar, sintetizar y
compararla informacion con el fin de obtener una visionnds completa posible de la
realidad objeto de estudio.

Esta etapa no es algo que se lleva a cabo alde#d investigacion, sino que es una
tarea que se realiza a lo largo de todo el prodesa misma.



3. OBJETIVOS DEL TEMA

Objetivo General:

* Adquirir conocimientos de la investigacion cualitat

Especificos:
o Conocer los origenes de la investigacion cualiativ

o0 Saber los métodos y técnicas de la investigaciéfitativa.
o Conocer las caracteristicas de la investigaciatfitativa.

Objetivo General:

» Aplicar métodos y técnicas de la investigacion itatala a la practica profesional.

Especificos:
o Emplear la observacion en un estudio de investigaci

o Utilizar la entrevista y el cuestionario como veardcogida de
informacién para la investigacion.

Objetivo General:

» Rechazar aquellos conocimientos o técnicas qu@siginvan como utiles en base a
nuestros principios.

Especificos:
o Reflexionar en cada paso de la investigacion.

o Comparar y contrastar la informacion.
o Evaluar los resultados obtenidos.



4. DESARROLLO

4.1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACI ON
CUALITATIVA

Segun Lincoln y Denzin (1994:576), la investigacicmalitativa es un campo

interdisciplinar, transdiciplinar y en muchas ooass contradisciplinar. Atraviesa las
humanidades, las ciencias sociales y las fisicasinkestigacion cualitativa es muchas
cosas al mismo tiempo. Es multiparadigmatica errdoque. Los que la practican son
sensibles al valor del enfoque multimetédico. Est@metidos a la perspectiva naturalista y
a la comprension interpretativa de la experiencigdna. Al mismo tiempo, el campo es
inherentemente politico y construido por multighesiciones éticas y politicas.
El investigador cualitativo se somete a una dofhsion simultaneamente. Por una parte,
es atraido por una amplia sensibilidad, interpretapostmoderna, feminista y critica. Por
otra, puede serlo por unas concepciones mas psigity postpositivistas, humanistas y
naturalistas de la experiencia humana y su anélisis

Taylor y Bogdan (1986: 20) consideran, en un denamplio, la investigacion
cualitativa como "aquella que produce datos detbeogx las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta @igetv Estos autores llegan a sefialar las
siguientes caracteristicas propias de la investgamwalitativa:

- Es inductiva.

- El investigador ve al escenario y a las personadalana perspectiva holistica; las
personas, los escenarios 0 los grupos no son teuc variables, sino
considerados como un todo.

- Los investigadores cualitativos son sensiblesafectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de su estudio.

- Los investigadores cualitativos tratan de comgeera las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas.

- El investigador cualitativo suspende o apartapsapias creencias, perspectivas y
predisposiciones.

- Para el investigador cualitativo, todas las perpas son valiosas.

- Los métodos cualitativos son humanistas.

- Los investigadores cualitativos dan énfasis\alalez en su investigacion.

- Para el investigador cualitativo, todos los eades y personas son dignos de
estudio.

- La investigacion cualitativa es un arte.

Para LeCompte (1995), la investigacion cualitapearia entenderse como "una
categoria de disefios de investigacion que extrasarigciones a partir de observaciones
gue adoptan la forma de entrevistas, narracionesasnde campo, grabaciones,
transcripciones de audio y video cassettes, regigscritos de todo tipo, fotografias o
peliculas y artefactos". Para esta autora la mpgke de los estudios cualitativos estan
preocupados por el entorno de los acontecimiegtagntran su indagacion en aquellos
contextos naturales, o tomados tal y como se etramenmas que reconstruidos o
modificados por el investigador, en los que loesdiumanos se implican e interesan,
evallan y experimentan directamente. La calidagiirsé.eCompte significa "lo real, mas



que lo abstracto; lo global y concreto, mas quiidgregado y cuantificadd".

4. 2. HISTORIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Desde una perspectiva socioldgica Bodgan y BikI&82), sitlan las raices de la
investigacion cualitativa, dentro del seno de lssafos Unidos, en el interés sobre una
serie de problemas de sanidad, asistencia soalatj § educacion cuyas causas es preciso
buscarlas en el impacto de la urbanizacion y lagremion de grandes masas.

En este contexto de denuncia social se llama lacidte sobre las condiciones
infrahumanas de la vida urbana en la sociedad &logecana. Como respuesta surge el
movimiento de la encuesta social, y se empieza towaserie de estudios de muestra
amplia cerca de los inicios del siglo XX.

Las raices antropoldgicas de la investigacion @aiada es preciso buscarlas en el
trabajo realizado por los primeros antropologodumironistas de la segunda mitad del siglo
XIX. En este momento los investigadores no se deapbn al campo para estudiar la
realidad, sino que acumulaban datos etnografigzsta de los informes de viaje ofrecidos
por otras personas para documentar la vision eiolista que tenian acerca de los estadios
de las formas culturales humanas.

Tras el recorrido por las distintas fases histérida la investigacion cualitativa,
Denzin y Lincoln (1994: 11), llegan a cuatro cosahmes que compartimos en su totalidad.
En primer lugar, cada uno de los momentos histérimoteriores operan todavia en el
presente, ya sea como herencia o como un conjenpoadticas que los investigadores adn
siguen utilizando o contra las que combaten. Segued la actualidad la investigacion
cualitativa se caracteriza por todo un conjuntcelbeciones desconcertantes. En ningun
otro momento historico el investigador cualitativa tenido tantos paradigmas, métodos,
técnicas e instrumentos o estrategias de analigislas que tener que elegir. Tercero, nos
encontramos en un momento de descubrimiento y geldemiento, con nuevas formas de
ver, interpretar, argumentar y escribir. Cuarto, ingestigacion cualitativa no puede
contemplarse por mas tiempo desde una perspedsitvista, neutral y objetiva. La clase,
la raza, el género y la etnicidad configuran elcpso de indagaciéon, haciendo a la
investigacion un proceso multicultural.

La investigacion cualitativa tiene significadosedéntes en cada momento. Una
primera definicion, aportada por Denzin y Lincal®94: 2), destaca que "es multimetddica
en el enfoque, implica un enfoque interpretativauralista hacia su objetos de estudio”.
Esto significa que los investigadores cualitatigegidian la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido dagegpretar, los fendmenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas danidis. La investigacion cualitativa
implica la utilizacién y recogida de una gran vdae de materiales -entrevista, experiencia
personal, historias de vida, observaciones, tekisforicos, imagenes, sonidos- que
describen la rutina y las situaciones problematigcass significados en la vida de las
personas.

El objetivo de la investigacion cualitativa es lamprension, centrando la
indagacion en los hechos. Desde la investigacidalitativa se pretende la comprension de

! Rodriguez Gémez, G. y otros (199B)etodologia de la investigacion cualitatiya.p: 31-32)



las complejas interrelaciones que se dan en lalaehl

Siguiendo las aportaciones de Guba y Lincoln (1994hgulo (1995), destacamos
gue existen una serie de niveles de analisis gueitea establecer unas caracteristicas
comunes de esta diversidad de enfoques y tenderiséss niveles son los siguientes:
ontolégico, epistemoldgico, metodoldgicos, técnitifumental y contenido.

Denominamos nivel ontolégico aquél en el que sea@Bpa cudl es la forma y la
naturaleza de la realidad social y natural. Destie ®ivel, la investigacion cualitativa se
define por considerar la realidad como dinamicapal y construida en un proceso de
interaccion con la misma.

Desde el plano epistemoldgico se hace referen@atablecimiento de los criterios
a través de los cuales se determinan la valideangdd del conocimiento. Asi, desde esta
perspectiva epistemologica, frente a la via hipméleductiva implantada
mayoritariamente en el campo de la investigacioor, lo general, la investigacion
cualitativa asume una via inductiva.

En un plano metodoldgico se sitlan las cuestioefsidas a las distintas vias o
formas de investigacion en tono a la realidad. Besde nivel los disefios de investigacion
seguidos en la investigacion cualitativa tendrancaracter emergente, construyéndose a
medida que se avanza en el proceso de investigacittavés del cual se puedan recaban
las distintas visiones y perspectivas de los ppéites.

Desde un nivel técnico, preocupado por las téchinggumentos y estrategias de
recogida de informacion, la investigacion cuaMatse caracteriza por la utilizacion de
técnicas que permitan recabar datos que informela garticularidad de las situaciones,
permitiendo una descripcion exhaustiva y densa alereblidad concreta objeto de
investigacion.

Por ultimo desde el nivel contenido, la investigaccualitativa cruza todas las
ciencias y disciplinas de tal forma que se dedarmplaplica en educacion, sociologia,
psicologia, economia, medicina, antropologia,Zetc.

4. 3. METODOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Realmente resulta dificil llegar a determinar cslson los métodos de
investigacion cualitativos y establecer una tip@dode los mismos. Todos estaremos de
acuerdo en que la naturaleza de las cuestionas/dstigacion guia y orienta el proceso de
indagacion y, por tanto, la eleccién de unos mé&adotros. Destacamos de esta forma el
caracter instrumental del método. Pero los métatkwsnvestigacion surgen bajo las
concepciones y necesidades de los investigadorestrgbajan desde una disciplina
concreta del saber, la cual determina en ciertaidag@ su vez, la utilizacion de los
métodos concretos y las posibles cuestiones a.trasd pues, consideramos el método
como la forma caracteristica de investigar deteaanpor la intencion sustantiva y el
enfoque que la orienta. Basandonos en Morse (198d3entamos una clasificacion, , de
los métodos que se vienen utilizando en la invastig cualitativa:

a). Fenomenologia:

2 Rodriguez Gémez, G. y otros (199B)etodologia de la investigacion cualitatiya.p: 32-36)



La investigacion fenomenoldgica, destaca el énfssise lo individual y sobre la
experiencia subjetiva: "La fenomenologia es la $tigacion sistematica de la
subjetividad”. En definitiva, busca conocer losngigados que los individuaos dan a su
experiencia, lo importante es aprender el procesanterpretacion por el que la gente
define su mundo y actla en consecuencia. El fendlogn intenta ver las cosas desde el
punto de vista de otras personas, describiendgprendiendo e interpretando.

b). Etnografia:

Cuando nos referimos a la etnografia la entendeswwo el método de
investigacion por el que se aprende el modo dededana unidad social concreta. A través
de la etnografia se persigue la descripcion o stogetion analitica de caracter
interpretativo de la cultura, formas de vida ywstira social del grupo investigado.

c). Teoria fundamentada:

La teoria fundamentada trata de descubrir teor@s)ceptos, hipotesis y
proposiciones partiendo directamente de los datas de supuestos a priori, de otras
investigaciones o de marcos tedricos existentes.

La teoria fundamentada es una metodologia genaraldesarrollar teoria que esta
fundamentada en una recogida y andlisis sistensatieodatos. La teoria se desarrolla
durante la investigacion, y esto se realiza a sraleé una continua interpelacion entre el
analisis y la recogida de datos (Stauss y Corl9841273).

d). Etnometodologia:

La etnometodologia intenta estudiar los fendmenomkes incorporados a nuestros
discursos y nuestras acciones a través del andlsidas actividades humanas. La
caracteristica distintiva de este método radicsueinterés por centrarse en el estudio de los
métodos o estrategias empleadas por las persormsgestruir, dar sentido y significado a
sus practicas sociales cotidianas. Ademas, a taretitodologia no le basta con la simple
comprobacion de las regularidades, sino que desebidn y sobre todo explicarlas (De
Landsheere, 1994: 339).

e). Investigacidn-accion:

La investigacion-accion es una forma de busquetiarratlexiva, llevada a cabo
por participantes en situaciones sociales, partegmonar la légica y la equidad de las
propias practicas sociales o educativas que selUafe@stas practicas, comprension de
estas practicas y las situaciones en las que sglafeestas practicas (Kemmis, 1988: 42).
f). Método biogréafico:

Se pretende mostrar el testimonio subjetivo de paraona en la que se recojan
tanto los acontecimientos como las valoraciones djoka persona hace de su propia
existencia, lo cual se materializa en una histatea vida, es decir, en un relato
autobi??gréfico, obtenido por el investigador methaentrevistas sucesivas (Pujadas,
1992):

4.3.1. Caracteristicas de los métodos cualitativos:

1 Su objetivo es la captacion y reconstruccion deisogdo.
2 Sulenguaje es basicamente conceptual y metaforico.
3 Su modo de captar la informacion no es estructuradm flexible y

3 Rodriguez Gémez, G. y otros (1998)etodologia de la investigacion cualitatiya.p: 39-57)
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desestructurado.
4 Su procedimiento es méas inductivo que deductivo.
5 La orientacién no es particularista y generalizadsino holistica y concretizaddra.

4.4. PROCESO Y FASES DE LA INVESTIGACION CUALITATIV_A

La investigacion con técnicas cualitativas estaetma a un proceso de desarrollo
basicamente idéntico al de cualquier otra investigade naturaleza cuantitativa. Proceso
gue se desenvuelve en cinco fases de trabajo:

a). Definicion del problema:

Ninguna investigacion cualitativa puede iniciarge uma definicion mas o menos
concreta del problema. La definicion del problenesnpre es provisional, porque la tarea
central del analisis cualitativo es averiguar sldéinicion esta bien definida.

Definir, por tanto, no es delimitar, rodear, cirsarbir con precision un problema, sino
situarse, orientarse, sumergirse, acercarse, ¢ante@n el ndcleo, el foco, el centro del
mismo.

b). Disefio de trabajo:

Tras la definicién del problema es preciso elabaradisefio o proyecto de trabajo.
Una se sus caracteristicas mas fundamentales de destiio es precisamente su
flexibilidad. El disefio supone una toma de decissoque se sabe y se acepta de antemano.
El disefio abarca y comprende todos los pasos pales de los que consta una
investigacion y, por lo tanto, supone la elabomnaaié un calendario, de una fijacion de
espacios y de compromisos de actuacién, un prestgp@eonémico, un programa de
trabajo y un esquema tedrico explicativo.

). Recogida de datos:

Tres técnicas de recogida de datos destacan smtas klas demas en los estudios

cualitativos: la Observacion, la Entrevista en pnofidad y la Lectura de textos.
El principio guia del procedimiento en la recogida datos cualitativos es el de la
inspeccion de primera mano que obliga al investigadbuscar la mayor proximidad a la
situacion, a la involucién analitica de su persoo el fendmeno de estudio, a buscar el
foco descriptivo y a estudiar la conducta rutinagdian cada dia sin interferencias ni
aislamientos artificiales.

Los datos cualitativos son recogidos en aqueltaa@bnes en las que el observador
dispone de una accesibilidad facil para su adqaisisin tener que recurrir a crear o fingir
situaciones inexistentes en la realidad, y sinrtqne recurrir a intermediarios.

d). Andlisis de datos:

La observacion, la entrevista y la lectura sorrumséntos para poder llevar a cabo
el analisis, tras haber recodificado la informaca@m su ayuda, con éxito y acierto la
interpretacion de las interpretaciones, o la eaplin de las explicaciones.

El analisis de los datos en los estudios cualiativconsiste en desentrafiar las
estructuras de significacion y en determinar supzasocial y su alcance.

e). Informe y validacion de la informacion:
La cruz de todo estudio de investigacion, tantottsiva como cualitativa, es la

* Ruiz Olabuénaga, J. I. (1996)etodologia de la investigacion cualitativ@.23)
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de garantizar su validez. Se pretende, sobre gl®grar interpretaciones conceptuales de
hechos que ya estan a mano, no proyectar resultidpssibles manipulaciones de estos
datos. El trabajo cualitativo consiste en inscrifilescripcion densa) y especificar
(diagnéstico de la situacién), es decir, establetesignificado que determinados actos
sociales tienen para sus actores, y enunciar legigehallazgo muestra de su sociedad, y
en general, de toda la sociedad.

4.5. DIFERENCIAS ENTRE LA INVESTIGACION CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA

El objetivo de cualquier ciencia es adquirir congentos y la eleccion del método
adecuado que nos permita conocer la realidad emuptar fundamental. El problema surge
al aceptar como ciertos los conocimientos errommegdseversa. Los métodos inductivos y
deductivos tienen objetivos diferentes y podriaryegumidos como desarrollo de la teoria
y analisis de la teoria respectivamente. Inodtodos inductivos estan generalmente
asociados con la investigacion cualitativa mientjas elmétodo deductivoesta asociado
frecuentemente con la investigacion cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. liavestigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los
investigadores cualitativos hacen registros nawatde los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participgriés entrevistas no estructuradas
diferencia fundamental entre ambas metodologiasques la cuantitativa estudia la
asociacion o relacion entre variables cuantificaglda cualitativa lo hace en contextos
estructurales y situacionales. La investigacicalitativa trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su sistema de relagiose estructura dinamica. La
investigacion cuantitativa trata de determinardarza de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion deresultados a través de una muestra para
hacer inferencia a una poblacion de la cual todastna procede. Tras el estudio de la
asociacion o correlacion pretende, a su vez, hateencia causal que explique por qué
las cosas suceden o no de una forma determiffada. .

> Ruiz Olabuénaga, J. . (1998)etodologia de la investigacion cualitativ@.p.51-80)

® pita Fernandez, S., Pértegas Diaz, S. (200Rjdad de Epidemiologia Clinica y
Bioestadistica. Complexo Hospitalario Juan Caraldjp.p.76-78)
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PUNTO DE COMPARTACION

INVESTIGACION
CUALITATIVA

INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Foco de la investigacion. (centro deCualidad (naturaleza, esencia).

interés)

Cantidad (cuan#émtos)

Raices filosoficas

La fenomenologia, la interaccid
simbdlica.

nEl positivismo, el empirismg
l6gico.

Conceptos asociados Trabajo de campo, etnografigExperimental, empirica
naturalista. estadistica.
Objetivo de la investigacion Comprensioén, descripcion,Prediccion, control

Caracteristicas del disefio

descubrimiento,
hipétesis.

generadora

Flexible, envolvente, emergente.

delescripcion, confirmacion
comprobacion de hipétesis.

Predeterminadoyctarado.

Marco o escenario.

Natural, familiar.

Desconocido, artificial

Muestra Pequefia, no aleatoria, tedrica. Grande, aleatoria,
representativa.
Recogida de datos El investigador como instrumenfolnstrumentos inanimadds

as,

primario, entrevistas,, (escalas, pruebas, encuest
observaciones. cuestionarios, ordenadores).
Modalidad de analisis Inductivo (por el investigador) Deductivo  (por  nufts
estadisticos).
Hallazgos Comprensivos, holisticos,Precisos, limitados
expansivos. reduccionistas.

D

4. 6. TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION

a). OBSERVACION:

a).1. La observacion como procedimiento de recogidie datos:

La investigacion cualitativa puede realizarse ap@sonas implicadas a modo de
preguntas en cualquier fenémeno o hecho social,también mediante la observacion. La
observacion nos permite obtener informacion solordendmeno o acontecimiento tal y

" Pérez Serrano, G. (1994). Investigacién CualitatRetos e interrogantes. (p.54)
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como este se produce. Cuando exista la sospeadr@adgosible distorsién o desviacion del
recuerdo que afecte a los datos, es mejor utibzabservacion antes que otros métodos.
En algunos procesos de investigacion donde se pcuaea sujetos que no pueden
proporcionar informacion verbal, se debe utilizardbservacién en estos casos como
método de recogida de datos. Se utiliza tambiénocam método especial en la
investigacion en personas 0 grupos que tengarult#tes, o no se saben manifestar en
ciertos hechos, bien por una peligrosidad en gusstientro del grupo, o por incomodidad
ante ciertas preguntas realizadas por una perseneaade conductas dificiles de explicar.
La observacion tiene como procedimiento un caré&skactivo, guiado por lo que
percibimos de acuerdo con la cuestion que nos ppaggor ello antes de comenzar la
investigacion, es importante dejar patente laifilaal que perseguimos con ello.

a).2. Puntos de decision de una observacion:

Se trata de la seleccion de la cuestidon o problebjeto de observacion, en el
contexto de observacion y la seleccion de muestpesiodos de observacion.

La finalidad de toda observacion sistematica egratinformacion sobre algun
asunto concreto. Ello implica que antes del conuese debe tener alguna idea de lo que
vamos a observar, aunque aun no sea del todo @r&aspuede plantear Unicamente con
una finalidad exploratoria de conseguir unas eaplines que mas tarde se puedan
comprobar por otras técnicas.

El contexto de observacion son el conjunto de @imwkes naturales, sociales,
histéricas y culturales en las que se sitla elgamale observacidon. Puede tratarse de un
contexto local (cercano, inmediato), y de otrostextos mas amplios, pero a ambos se les
debe aludir en la descripcidén de un proceso deradisén. Dependiendo de la importancia
gue le demos al contexto reflejara el grado deaeidn que realizaremos de la informacion
relacionada con el desarrollo de un acontecimighbogque entendemos por dato.

En un proceso de observacién debe especificachgrd&ion total de dicho proceso,
ademas de la distribucion del tiempo de observa@ste ultimo esta condicionado por el
objetivo de la observacion y determina la estratelgi recogida y registro utilizada por el
observador:

- Seleccion por periodos de observacion: Especifisalimites generales dentro de
los que se situan los elementos observados.

- Seleccion por intervalos breves: Permite que méglida observacion pueda
explorarse una conducta especifica.

- Seleccion de intervalos breves de tiempo: Nos perexiplorar la aparicion efectiva
de una conducta o acontecimiento especifico.

b) LA OBSERVACION PARTICIPANTE

El término observacion es definido por la Real Asath Espafiola de la Lengua
como la accion de examinar atentamente algo querodea. Abrir los 0jos para
contemplar, buscar, explorar, admirar, comparam. gajuncion holistica con el resto de
los sentidos, es algo mas que pasear la mirada giar nuestro entorno sin objetivo
explicito alguno. Observar para conocer. La obs#imaes la médula espinal del
conocimiento cientifico y también se convierte éeje que articula la metodologia de la
investigacion cualitativa.
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b).1. Caracteristicas de la observacion participaet

A lo largo de esta brevisima historia de la obsg@éra participante surgen dos
cuestiones claves que van a suscitar no pocosedelmtproblema de la distancia con lo
observado y el de la reflexividad del observadona Wez abandonado el presupuesto
cuantitativo del establecimiento de distanciaseestrobservador y los observados como
garantia de la tan ansiada objetividad de la ilyestn social y cuyo mejor ejemplo es la
encuesta, pasamos a sumergirnos en la observagditativa, esencialmente naturalista,
en el sentido de que la accion de observacion duares inmersa en la vida de los
observados.

En funcion de la dificultad de acceso a la situacidcial de estudio, el investigador
adoptard una postura diferente en lo que podriaonsiderar como continuo entre los
extremos del binomio observacion-participacion.

A pesar de que ha habido muchos autores que haarraleglo distintas
clasificaciones de los posibles roles del obsemvaddicipante, la mas sencilla y de mas
éxito nos remite a Gold (1958), que resume su caecp® en el mas clasico texto de
Junker. Asi distingue cuatro tipos basicos: a)i@pénte total; b) participante como
observador; c) observador como patrticipante, yldeovador total. El dltimo sostiene la
distancia demandada anteriormente con objeto danfhor en los sujetos sometidos a
observacion.

El secreto del éxito estd mas bien en conoceri@tationes de la situacion de
observacion que en el hecho de llegar a un térmiedio entre los papeles mas extremos.

Cuando el trabajo de campo va a durar mucho tierppede incluso llegar a
producirse la situacion en la que el investigadyavadoptando sucesivamente distintos
tipos de roles.

Para concluir las caracteristicas basicas de kerehsion participante serian:
- El objeto de investigacion debe ser ajeno al ingador.
- La convivencia en el sistema sometido a estudiorsai@l pilar fundamental del a
aplicacion del método.
- El sentido de los comportamientos, actitudes, kbtr) de ser vistos desde la
perspectiva de los miembros de la comunidad somatimbservacion.
- El proceso de interaccion ha de basarse en pregahtertas, flexibles y oportunas

y debe haber una continua redefinicion de lo qu@reblematico, basada en la

observacion previa, en la informacion que se vai@iggdo a través del trabajo de

campo. Se trabaja en el contexto de un disefiotabier
- El observador podra hacer uso de uno o varios eajeal relacion a los observados.

c). ENTREVISTA:

La entrevista es una técnica en la que una pergentevistador solicita
informacion de otra o de un grupo, para obtenensdabbre un problema determinado.
Presupone, pues, la existencia al menos de dosngery la posibilidad de interaccion
verbal.

En la investigacion cualitativa los diferentes sie entrevistas que se pueden utilizar son
la entrevista estructurada, no estructurada o@nlidad, entrevista de grupo, etc.

c) 1. Entrevista en profundidad:
En la entrevista en profundidad el entrevistadaedeobtener informacion sobre
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determinado problema a partir de €l estableceigteade temas, en relacién con los que se
focaliza la entrevista, quedando ésta a la libeerdcion del entrevistador, quien podra
sondear razones y motivos, ayudar a establecandesalo factor, etc..., pero sin sujetarse
a una estructura formalizada de antemano.

La preparacion de la entrevista requiere cierteeeepcia, habilidad y tacto para
saber buscar aquello que se desea ser conocicgbizEvgrogresivamente el interrogatorio
hacia cuestiones cada vez mas precisas (a vecesitaacvarias entrevistas para ello) y
ayudar a que el entrevistado se exprese y aclanespesugerir sus respuestas.

Lo que el entrevistador persigue con la entrevistaes contrastar una idea,
creencias 0 supuestos, sino acercarse a las idegscias y supuestos mantenidos por
otros. No es el propio conocimiento o explicacidinhportante.

A diferencia de las entrevistas estructuradasesardllan en una situacion abierta,
donde hay mayor flexibilidad y libertad. Aunque Ipsopdsitos de la investigacion
gobiernen las preguntas a formular, su contenidoladacion y secuencia estan en manos
del entrevistador.

Es posible concebir la entrevista en profundidada@ona serie de conversaciones
libres en las que el investigador poco a poco ¥eoduciendo nuevos elementos que
ayudan al informante a comportarse como tal.

El desarrollo de la entrevista en profundidad seyapen la idea de que el
entrevistado o informante es un ser humano, norganesmo que responde a un estimulo
externo; es una persona que da sentido y signifieald realidad. Desde esta perspectiva,
la entrevista se concibe como una interaccion keaitie personas gracias a la que va a
generarse una comunicacién de significados: unaopar va a intentar explicar su
particular visibn de un problema, la otra va aatrate comprender o de interpretar esa
explicacion.

c). 2.1. Relacion entrevistador-entrevistado:

La entrevista en profundidad requiere para su dakaun tipo especial de relacién
entre las personas en ella implicadas. Los prime@sentos de la relacion entrevistador-
entrevistado suelen estar presididos por una dBanea mutua, por un sentimiento de
aprension. Tras estos momentos de desconfianzal ipiopios de una primera entrevista,
es posible identificar una fase de exploracion, spielesarrolla en la primera entrevista o
en posteriores. Ganar la confianza del otro (ermfnte) en esta fase de la entrevista,
puede ser una meta alcanzable si ponemos en masthaegias como repetir las
explicaciones del informante o al menos utilizas guopias palabras cuando se intente
aludir a un mismo concepto.

La cooperacién entrevistador-informante puede eeiese ya como un avance
significativo en el proceso para desarrollar unacién de confianza. Cooperar supone
efectivamente una unidad de accion frente a un moblema.

Podemos decir que existe una verdadera relaciOrcoddianza entrevistador-
entrevistado cuando éste Ultimo aporta informag@érsonal comprometedora para €l y
cuando tiene suficiente libertad para preguntanakvistador.

c) .2.2. El comienzo de la entrevista:

El comienzo de una entrevista en profundidad sm@gseal de una conversacion
libre en la que los interlocutores hablan de un onoelajado sobre distintos temas
cotidianos. El entrevistador poco a poco introdpeeguntas buscando respuestas que
proporcionan puntos de vista generales sobre ublgin@, descripciones amplias de un
acontecimiento o narraciones que cuentan el déilead® la institucion, el trabajo en una
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clase, etc.

En estos primeros momentos, e incluso en las pasnentrevistas, el informante
puede desviarse del tema inicial de la preguntatgneerse en consideraciones diversas
sobre otros temas.

c) .2.3. Situacién de la entrevista:

Superados los primeros momentos, una situacion alode entrevista debe
realizarse en un clima que respete la interaccadaral de las personas. En el seno de una
conversacion, todos tendemos a hablar sobre ngswigmos y esa tendencia no debe ser
abortada sino méas bien aceptada como natural. tiagejar hablar al entrevistado sobre el
tema de modo que pueda expresar liboremente sus idea

Algunos elementos que favorecen el desarrollo @glteevista y consiguen un clima de

naturalidad son los siguientes:

1. No emitir juicios sobre la persona entrevistadatr&a de escuchar a la persona sin
hacer juicios negativos o reprimendas.

2. Permitir que la gente hable. Sobretodo en las pasmentrevista las personas tienen
gue tener espacio suficiente para contar lo queedésl tema.

3. Realizar comprobaciones cruzadas. Hay que volvaryuptra vez a lo que una
persona ha dicho, para aclarar ciertos aspectasmprobar la estabilidad de la
opinion.

4. Prestar atencion. El entrevistado debe percibirsggeiimos su conversacion y que
comprendemos e interpretamos correctamente sus ifleaeste sentido, pueden ser
recomendables las repeticiones aclaratorias utdizalos propios términos
empleados por los informantes.

5. Ser sensible. Se trata de seguir en el plano dseloigmientos el discurso de esas
personas, es decir, implicarse afectivamente endose esta diciendo.

c) .2.4. Larespuesta del informante:

El tipo de respuestas que los informantes ofrecenna entrevista en profundidad
es muy variado y no siempre se adecua a las peegd@iotmuladas. En este sentido, el
entrevistador debe utilizar determinadas estrasggg@a conseguir la respuesta adecuada a
su pregunta. Cuando la respuesta es excesivansgte podemos dejar de tomar notas,
parar la grabadora, no seguirle con la mirafia...

d). ENTREVISTA EN GRUPO (FOCUS GROUP)

Tiene su origen en la entrevista focalizada, acafia Merton y Kendall en los
afios cuarenta. En aquel tipo de entrevista el @staelo habia estado expuesto a una
situacion concreta tal como la visualizacion de amuncio publicitario, etc. Los
analizadores habian experimentado previamente jzata después, esa situacion, asi
como sus posibles efectos, estableciendo hip@ksespecto.

A partir de este andlisis, elaboran un guion denrgaevista, que se focalizaba en las
experiencias para el contraste con las hipétesidescubrir efectos que no fueron

8 Rodriguez Gémez, G. y otros (1998)etodologia de la investigacion cualitativa (pp167-189
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anticipados en el disefio. La entrevista en grupasseia habitualmente a los estudios de
marketing y los llevados a cabo por partidos pa#ftipara el impacto de ciertos asuntos en
sus votantes. La metodologia se puede llevar a cabain solo sujeto, partiendo de los
estimulos a los que fueron sometidos todos los briesrdel grupo y también la aplicacién
con los criterios que orientaron la entrevista liaeda a una sola persona por ausencia de
direccion, profundizacién extensiva etc. El guidn ld misma es bastante cerrado y la
figura del entrevistador se hace muy prominente.

d).1. Ventajas e inconvenientes:

Como ya dijo Merton en los afios cincuenta, la ndaedsde que el entrevistador
debia contar con el apoyo de una o varias persenasl grupo para la dominarlo y
dinamizarlo, y a de animar a los entrevistados dicgzar, y un posible sesgo; la
interferencia de la cultura de grupo que emergedelés propia entrevista en la expresion
individual de cada uno de los componentes.

La entrevista colectiva en la intervencion socaqaere relevancia en el ambito de
la metodologia de grupo (socioterapéuticos y sdcicgtivos) en la que el individuo
aprende a modificar sus relaciones en el entore@lsd.os objetivos son en torno al
concepto de apoyo (circunstancias dificiles, grugme cambio personal, etc.).El
Trabajador Social puede intervenir de diversas &srmdinamicas, de experiencias
concretas, etc., para analizar los efectos y cstatrdas hipotesis de las situaciones, con la
entrevista grupal como herramienta. De ahi poduégirsvaloraciones criticas, reacciones
emotivas, etc., y variedad de interpretacionesesebacontecimiento o dinamica puesta en
marcha.

e). CUESTIONARIO:

Un cuestionario es una técnica que se elaboradabsien su forma mas conocida)
para sondear las opiniones de un grupo relativaamannheroso de sujetos, invirtiendo cada
uno de ellos un tiempo minimo. El namero de preggintecomendables para un
cuestionario es de menos de treinta.

No puede decirse que los cuestionarios sea unasdédnicas mas representativas
de la investigacion cualitativa. Mas bien, el eropie los cuestionarios suele asociarse a
enfoques y disefio de investigacion tipicamente titaéivos, no obstante, el cuestionario
como técnica de recogida de datos puede prestanportante servicio en la investigacion
cualitativa.

e).1. Tipos de cuestionarios:

La planificacion de un cuestionario implica disefiarconjunto de cuestiones que
supongan concretar las ideas, creencias o supudstosncuestador en relacion con el
problema estudiado.

De acuerdo con la informacion que desee recogaicelestador vamos a considerar
dos tipos de cuestionarios; aquellos que buscaninfoemacion descriptiva concreta y
aquellos que persiguen recoger una informacioradicter cualitativo.

e).1.1. Cuestionarios que buscan una informacion deriptiva comun:

En estos cuestionarios las opciones de repuestaejuérecen a los encuestados
representan las distinciones que el encuestadoa ®mcuenta al definir determinada
variable o concepto presente en su estructura paraie Debe observarse en ellos que las
opciones presentadas sean redactadas de manerpequigan responder a todos los
sujetos, incluso a aquellos que no deseen daosieldtos 0 no conocen otros (opcion
abierta, opcion no sé, opcion prefiero no contgstar
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e).1.2. Cuestionarios que buscan una informaciérectaracter cualitativo:

Cuando el investigador busca una informacién maétativa, sus preguntas deben
indicar tanto las opciones que se ofrecen al et@dexomo la gama continua dentro de la
gue se buscara la respuesta.

e).2. Formato del cuestionario:

Todo cuestionario debe llevar un titulo que aluela,forma abreviada, al tema
central sobre el que se busca informacidn. SiiBeausiglas o abreviaturas, debe aclararse
el término completo al que aluden. Junto al titldbe colocase el nombre del autor o de
los autores del instrumento.

e).3. La redaccién de los cuestionarios:

De acuerdo con su forma, las preguntas sueletickase en tres categorias:

» Las preguntas abiertas se formulan para obtenpuestas expresadas en el propio
lenguaje de la persona encuestada y sin un limét@gw en la contestacion.

 Las preguntas cerradas se formulan para obtenguuests confirmatorio o
desestimativas ante una proposicion.

* Las preguntas de eleccion multiple son un tipo rgyntas cerrada que, dentro de los
extremos de una escala, posibilitan construir werée Sde alternativas de respuesta
internas.

En esta cuestidon la modalidad cerrada presentasgoréguntas podria modificarse,
introduciendo la posibilidad de que el entrevistagorte posibles opciones o alternativas
no contempladas en las cédula o formulario dona®istesta al cuestionario.

e).4. La eleccion de las preguntas:

La eleccion de las preguntas esta condicionadalipersos factores tales como la
naturaleza de la informacién que se desea obtehaivel sociocultural de quienes van a
ser interrogados, las caracteristicas, modalidagetumbres, conflictos y habitos de las
personas a las que se van a preguntar. Es evigeatao existen reglas generales Utiles
para todos los cuestionarios.

e).5. Administracion del cuestionario:

Una vez estructurado y diseflado el cuestionarite debe probarse entre una
submuestra pequefia. Algunas de las variables gueendearan la calidad y el buen
funcionamiento del cuestionario y de las instruce sera el numero de declaraciones
negativas a contestar encontrado, la proporcionadsabe, no contestéas preguntas en
blanco y anotaciones libres de los encuestadosandono entiendo la pregunta, no sé
qué contestat

f) EL GRUPO DE DISCUSION

Por su apariencia formal, el grupo de discusiopasece mucho a las reuniones que
estamos acostumbrados a ver en la vida diarialosemedios de comunicacion de masas.
Sin embargo, su caracter investigador le haceidderlo que podria ser una mesa redonda,
un debate televisivo e incluso una simple reun®amigos en un café.

Desde un punto de vista puramente descriptivo, mupog de discusion puede
definirse como una reunion de personas, entre \seisez, desconocidas entre si y
previamente animadas a discutir un tema bajo &didn o control de un moderador.

o Rodriguez Gomez, G. y otros (199®)etodologia de la investigacion cualitativia.). 185-195)
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Tedricamente, el grupo de discusion pretende d¢airsgé como una técnica a través de la
cual conseguir dos objetivos principales:

- El primer objetivo, que la reunion de personasaestorme en un verdadero grupo.
En este sentido, la técnica entiende que una new@dersonas no es suficiente ni
tiene interés alguno para la investigacion si pi@énte no se consigue afianzar en
ella el fendmeno de la grupalidad y el sentimietgain “nosotros” que trascienda y
subordine el predominio del “yo” individual.

- El segundo objetivo, que el dialogo que sostiermanpersonas de la reunion se
transforme en un discurso centrado en un determiriatha social objeto de
estudio, es decir, que la conversacion se oridrdenhito de lo que dice la gente y
gue dicho ambito se limite a los propésitos u elpstde la investigacion.

A través del grupo de discusion, el investigadocersica una situacion social
microgrupal recreada artificialmente para la ingestion de las situaciones macrosociales.
Dicha situacion se caracteriza por los siguierdegas generales:

1. Las personas que componen el grupo mantieneneatgseuna interrelacion directa
cara a cara. Aunque actualmente hay propuestasiosa® de realizar grupos de
discusion a través de Internet.

2. Las interrelaciones se establecen a partir decsuppie se desconocen entre si, lo
gue impide que ningun vinculo previo dificulte sfuerzo de los integrantes por
adaptarse a la nueva situacion grupal.

3. Las conversaciones producto de las interrelaciemd® los miembros del grupo
aspiran al consenso y a la puesta en comun deassurtas puntos de vista.

4. Las interrelaciones se desarrollan en un espaaio yiempo dedicado a que el
grupo trabaje sobre los objetivos de la investiaci

5. Las interrelaciones siguen una dindmica o funcieeato controlado por la figura
de un investigador que actia de moderador, elt@re por objetivo orientar las
intervenciones de los participantes y canalizardsfierzos del grupo hacia los
objetivos propuestos.

El grupo de discusion pretende construir y garantima situacion o escenario en el
gue los participantes puedan expresar sus progiesones con toda libertad y de la
manera mas espontanea posible.

4.7. EL INFORME DE RESULTADOS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION
El informe es el cierre final de la investigaciomprendida. Es la fase de la

investigacion que pone en relacion la demanda blgma que dio pie al estudio con los
resultados obtenidos. Su caracter paraddgjico, i §i principio a la vez, hace que en
ocasiones se considere un producto a consumir ptes situaciones un proceso a
desarrollar. En el primer caso, el informe es eldpcto resultante del gasto invertido en
investigacion. Son informes que tienen un sentidxigtencia puntual, de manera que su
término no supone otra cosa que la finalizacioriadeinvestigacion y su uso para una
cuestion o problema a tratar. En el segundo cdsofame es el proceso en el que se
invierte con intencion de seguir informando, esirdeon un sentido y existencia que se
prolonga en el tiempo a través de investigacionesagenadas, todas ellas con una
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perspectiva o linea comun.

El informe en el proceso de investigacion:

__——» Concepciénde | —_—
idea a investigar

Nuevos Planteamiento d¢
conceptos e problema a
ideas investigar

Presentacion de I¢ Elaboracén del

resultados marco tedrico
Proceso de
investigacion
Definicion del
Andlisis de disefio de
los datos investigacion

Obtenciér

de los datos «—— Seleccion de la
muestra

A pesar de que el informe pretende por definici@m tbespuesta a preguntas
concretas, la formalizacién de dichas respuestes atsu vez la posibilidad de muchas
otras preguntas.

El informe ofrece posibilidades que van mas alldddecubrir nuevos temas o
aspectos de la realidad para investigar. La piogi@dologia resefiada en el informe puede
ser una excelente excusa para replantear de naewngdstigacion desde una perspectiva
metodoldgica diferente. Lo que permite el informalitativo es facilitar y ampliar la
investigacion a un ambito metodoldgico distintogliiso como forma de mejorar la
aplicacion de las mismas técnicas de investigacion.

El informe no es solo el compendio de los resukadbtenido, sino también un
instrumento o técnica a aplicar en la investigaeidrsu conjunto. A través de los informes
no solo se accede a los problemas investigados,también a la manera en que estos
problemas se han formulado en un determinado manyeato largo del tiempo.

a). El informe como elemento totalizador e integraok de la investigacion:

Se trata de una puesta en comun sobre lo que bastopa investigacion. Desde el
punto de vista procesual, como conjunto de tareaggrsiguen un mismo fin, es decir, dar
respuesta a los requerimientos de la demanda.

Desde un punto de vista organizativo, la conflleert® las actividades realizadas
permiten que el informe se establezca como un lpgeitegiado desde el cual observar la
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totalidad de la investigacion. En investigacionaslitativas son frecuentes los repliegues y
retrocesos sobre fases anteriores, de manera gubjetivos de la investigacion pueden
ser modificados en funcion del trabajo de campbtabajo de campo puede influir en el

disefio de la investigacion.

Desde un punto de vista analitico, el distanciatogeny concesion a la globalidad
permite la integracién de las distintas fases y emins del proceso investigador. Es la
parte mas delicada, donde se recompone la investigan funcion de los requerimientos
gue plantea la demanda. En el informe final séayg un sentido u orientacion a todo lo
realizado. Se trata de atribuir al informe algunalidad o propdésito particular que asuma
la totalidad de la investigacién y su redefiniciiara la demand&.

4.8. LA ELABORACION DEL INFORME CUALITATIVO

Es importante de incluir en el informe cualitatilds contextos o circunstancias
concretas en las que se desarrollo la investigaginse documenta. Los tres contextos
fundamentales son; el contexto de la demanda, mexm del trabajo de campo y el
contexto de la poblacion.

No todos los requerimientos e instancias a lasvgudirigido el informe demuestran las
mismas necesidades y sensibilidades, hay cuatre tp informes y sus correspondientes
receptores: el informe cientifico, el informe té&miel informe ejecutivo y el informe
divulgativo. Cada tipo de informe pone el acentauga finalidad o propdsito acorde con
los requerimientos de la demanda que encargausliest

El informe cientifico; el primer gran receptor adgormes es la misma comunidad
cientifica que los realiza y utiliza como fuenteidi®rmacion, su objetivo principal no es
sblo presentar sustancialmente la investigaciam sambién especificarla lo suficiente
para que ésta pueda ser evaluada desde un puwitiadmetodoldgico y cientifico.

El informe técnico; un segundo receptor de inforgse®ncuentra en las instancias
técnicas o ejecutivas ya sean en el ambito dertangstracion, la politica el mercado. Su
utilidad, por tanto, es principalmente instrumentallo que se requiere del informe es
precisamente agilidad y simplificacién a la horgpdesentar los resultados alcanzados, por
este motivo, su cometido principal es identificarihvestigacion realizada y enfatizar
aquellas cuestiones relevantes para los requetiosiele la demanda.

El informe ejecutivo; es una version sofisticada ideorme técnico, su principal
rasgo es que hace especial hincapié en las recagiends que se desprenden de los
resultados obtenidos proponiendo acciones conceefdss/ar a cabo para solucionar un
determinado problema.

El informe divulgativo; coincide con las llamadastas de prensa y que tiene como
receptor a los distintos medios de comunicacioroy lectores o audiencias que los
frecuentan, este informe recoge de manera muy idados resultados mas sobresalientes
o0 impactantes de la investigacion realizada, cedtge exclusivamente en mostrar las
consecuencias que dichos resultados apuntan.

El informe cualitativo no puede incluir siempre gueera, y segun qué casos, toda
la informacion que seria de desear para documentar hallazgos y hacerlos mas

1010 Hey val Cid, C; Gutiérrez Brito, J. (2005Practicas para la comprension de la Realidad Social

(pp.137-140)
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verosimiles, en cualquier caso, una cuestion sicpaser de gran importancia, el informe
debe mantener cierta unidad coherencia interna erdosicion légica de los resultados, ya
gue gran parte de la verosimilitud de la invesiiyaccualitativa se concentra en la
inexistencia de contradicciones o0 hilos sueltoa &dra de dar respuestas concretas a la
demanda que encarga el estudio. El informe cualitabo debe omitir informacion
relacionada con dos contextos, el contexto de joade campo (en este apartado no solo
hay que incluir el lugar y momento en el que séza&l campo, sino también la manera en
gue se ha desarrollado, especialmente la informamfativa a la estabilidad de las
observaciones realizadas), y el contexto de lagogin objeto de estudio (la informacion a
recabar e incluir en el informe tiene que ver amgrecisiones de las muestras y el medio
0 circunstancias en las que estas fueron obtenidas.

El informe debe, en términos generales, atendersacdestiones basicas para su
correcta elaboracion. En primer tener en cuentaugoese le va a dar desde el punto de
vista de demanda y que circunstancias concretasndien sentido practico y realista al
disefio de la investigacion. En segundo lugar, &rime debe tener en cuenta como
presentar dicha investigacion de manera que result@mas clara y atractiva para el
potencial lector.

Los elementos que componen un informe de invesfigason el titulo, indice,
introduccién, metodologia, anélisis de resultadogesis y conclusionés.

4.9. ESCRITURA Y VISUALIDAD DEL INFORME CUALITATIVO : ASPECTOS
RETORICOS Y ESTILISTICOS

Un informe no es una exhibicion de las capacidéitgarias del autor. Su objetivo
es comunicar con acierto y exactitud toda aqueflarinacion que el lector espera conocer
y que quiza quiera utilizar de inmediato. El estitle ser asequible y concreto a la hora de
exponer los resultados. Conviene tener en cuestsigoientes requisitos:

-No es apropiado utilizar una terminologia sofei@. Un lenguaje sencillo, sin
términos muy especializados, es la mejor garamtia pacerse entender y no pecar de
pedanteria u oscurantismo.

-Es aconsejable utilizar tiempos verbales en ptespara redactar las ideas del
informe. La utilizacion del futuro o condicionalespresan la sensacién de lo no
acabado, algo que es contradictorio.

-Es oportuno utilizar expresiones de advertencidaminos de probabilidad, ya que
permiten al lector distinguir claramente entre $araion que pretende ser puramente
descriptiva y aquella que es interpretativa.

-Conviene, de cara a la exposicion ordenada deédas, presentar lo que se va a decir
para luego decirlo y si fuera necesario recordajue se ha dicho, esto se traduce en
una presentacion previa para todos y cada uno sledpitulos que componen el
informe. Debera hacerse explicito lo que se vapamer cOmo se va a exponer y con
qué finalidad o propdésito se expone.

-El informe debe seguir un hilo conductor que oedgrcontribuya a dar una logica y
coherencia interna al conjunto de la exposicion.désinterés seguir un plan o

1 pel val Cid, C; Gutiérrez Brito, J. (2009racticas para la comprensién de la Realidad Sodjab.143-
159)
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estructura expositiva que vaya de lo mas genemngextual a lo mas particular y
central de los objetivos planteados en el estudio.

En este caso solo se hace referencia a las retaeimeres mas utilizadas en la
investigacion social cualitativa: losapas lastablasy losesquemas

a). El uso de mapas o ejes espacialésis mapas son instrumentos donde se da a conocer
la posicion o ubicacion general de una determinaftemacion. La manera de presentar
gréficamente los resultados a partir de mapas esgude la construccion de ejes que
ordenen y analicen dicha informacion espacialméfgtas ejes distribuyen el espacio y los
contenidos en funcion de categorias utilizadasigneente en el analisis.

b). El uso de tablas:Las tablas se usan para ordenar informacion esidarde categorias

o crtiterios que estan presentes en el analisisathla puede ser de una o doble entrada, en
Cuyo caso permite cruzar categorias y ordenar cwmiae en funcion de una lectura
horizontal o vertical. La mayor utilidad practica lds tablas en buena parte de los informes
cualitativos se reduce a presentar y ordenar deemaaresumida una considerable
informacion que por lo general aparece extensapedsa.

c). El uso de esquemad:os esquemas son en los informes cualitativoshenamienta de
gran importancia y utilidad. Su potencial didactssoamplia y justifica cuando se utilizan
para dibujar complejos procesos relacionales cfibamaciones de diverso tipo. También
permite introducir y desarrollar cambios o dinarsidasde un punto de vista sintéti¢o.

4. 10. ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Una vez que contamos con toda la informacién reupida terminado el trabajo de
campo estamos en condiciones de realizar el andésilos datos. Estos se han recogido
teniendo en cuenta los objetivos del estudio, asioclas modificaciones que pudieran
haberse introducido en el desarrollo de la misngausa.atorre y Gonzalez (1987:43), el
analisis de datos es Etapa de busqueda sisteméatica y reflexiva de ¢anrefcion obtenida
a través de los instrumentos. Constituye uno denlmsmentos mas importantes del proceso
de investigacion e implica trabajar los datos, pdados, organizarlos en unidades
manejables, sintetizarlos, buscar regularidadesodetos entre ellos, descubrir qué es
importante yqué van a aportar a la investigacion. En las iny&sibnes cualitativas la
forma tipica de presentar los datos etextio narrativo.El sentido del analisis de datos en
la investigacion cualitativa consiste ewducir, categorizar, clarificar, sintetizar y
compararla informacion con el fin de obtener una visionnds completa posible de la
realidad objeto de estudio. A través de dicho aisaliretendemos reducir los datos de
nuestra investigacion con el fin de expresarlosérica y graficamente. Ademasaglalisis
debe ser guiado y ordenado desde el comienzo teli@on un caracter flexible. La
reduccion de los datos facilita su tratamientogelaque la comprension de los mismos. Su
aportacion principal es una mejor inferencia deéssiltados.

12 el val Cid, C; Gutiérrez Brito, J. (2009racticas para la comprension de la Realidad Socjap. 160-
165)
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Esta etapa no es algo que se lleva a cabo aldiini investigacion, sino que es una
tarea que se realiza a lo largo de todo el prodesia misma. Es clave en el proceso de
investigacion, pues da sentido a los datos y exigegran capacidad de creatividad y de
sintesis al investigador para estar abierto a ru@easpectivas cuando el curso de la
investigacion lo demanda.

a). Proceso de andlisis de datos en la metodologialitativa:
Los grandes momentos interdependientes en el mraeeandlisis de datos cualitativos
pueden sintetizarse en:

« El andlisis exploratoridmplica el analisis del contexto con un marcoaggiual pre-
vio. Recogidos los datos a través de registrossndé campo, hojas de resumenes,
damos comienzo al primer nivel de reduccion de ddxplicitamos la finalidad del
analisis para pasar a la exploracién posteriorodemismos para completar aquellos
gue consideremos incompletos con el fin de elaklmat@myorias.

 La descripcidnLa descripcion nos lleva al examen de todos éggnentos de cada
categoria con el fin de establecer patrones erddbss, o que implica un nivel de
reduccion de los mismos.

* Interpretacién Es el momento mas arriesgado del proceso, daedoirgarpretar
supone integrar, relacionar, establecer conexiemé® las diferentes categorias, asi
como posibles comparaciones. Supone ser creatlaovaz que comprometerse con
una opcién determinada e incluso aceptar la passloily el riesgo de equivocarse.

b). Técnicas y procedimientos de analisis de datos:

Existen una gran variedad de técnicas y procediosede analisis de datos que no
podemos considerar especificos para este campo, @izl las técnicas de analisis se
seleccionan teniendo en cuenta los presupuestasiot@égicos implicados en el estudio.

Tejedor (1993) establece cinco ambitos metodol&gialbededor de los cuales se
agruparan las técnicas adecuadas en cada caso:

1. Todas aquellas técnicas que nos permitan compasultados, estableciendo
similitudes o diferencias significativas.

2. Las que nos ofrezcan la posibilidad de estimarrpan®s, analizar interacciones
entre las variables, verificar el ajuste del modekpecto a la hipotesis...

3. Aquellas técnicas pensadas para establecer tipslogi tanto
de variables como de sujetos, y que, ademas, puedaaptarse a
diversas escalas de medida.

4. Técnicas que nos posibiliten establecer relaciateescausalidad y covariacion
(regresion, analisis causal).

5. Finalmente, todas aquellas técnicas que nos perméstablecer procesos

relacionados con la toma de decisiones.

Como procedimientos de analisis, segun Bartolora@Q115), sefialamos:

a) Protocolos de observacion estandarizadé&s el mas sencillo de hacer porque
procede de una teoria ya elaborada, como es ltaeteabservacion de FlandeBasta
efectuar un recuento de frecuencias en cada cée&er representan patrones de conducta
y se obtienen los datos, ordenando dentro de caéelavalo de tiempo el orden en que han
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concurrido.

b) Analisis de contenido: Es una técnica que se suele utilizar
para el andlisis sisteméatico de documentos escrito®tas de campo,
entrevistas registradas, diarios, memorias, pldaeentros, etc.

c) Elaboracion de tipologia.Actividad muy frecuente en el analisis cualitatison
formas de descripcion, pueden contribuir en si mssm la comprensién de un campo de
actividad social. Para Woods (1987:160), «son wrend especial de descripcion que
requiere depuracion de grandes cantidades de alataralisis y descripcion».

d) Comparaciones constantes.consiste en codificar categorias elaboradas
inductivamente al mismo tiempo que vamos comparaados los incidentes especificos
observados. Cada nuevo fendbmeno que surge en auegistigacion se  clasifica y
compara con los anteriores, lo que permitedéaboracion de las categorias. Asi se
refinan los conceptos, se identifican propiedadesexploran relaciones y se integran en
una teoria coherente.

e) Induccion analitica.Se trata de un proceso amplio que comienza celaleracion
de categorias y puede concluir con la prueba depfaesis.

Una vez recogidos y analizados los datos, el ilgedr estad en condiciones de dar
respuesta a los problemas que se habia formuladimtérpretacion de los datos exige una
reflexion sistematica y critica de todo el procesola investigacion, con el fin de con-
trastarlo, por un lado, con la teoria y, por ebption los resultados practicos. Se trata de
verificar en la investigacion la adecuacion entipm y pensamiento. La interpretacion de
la investigacion supone contrastar las hipétesides o no credibilidad e insertarlas en un
marco tedrico que dé apoyo a la préactica. Signiftembién, asumir los resultados y
ponerlos en relacion con un esquema conceptuah oma practica aceptada.

En suma, el momento de la interpretacion de unastiacion es el mas creador, al
permitir dar respuesta a problemas particularesr&stados con la teoria general. Supone
ademas establecer estrategias que ayuden a bascaucion. Intenta, en definitiva,
comprobar si las respuestas que ha encontradooharcio no en la practica, y pone en
accion los resultados de la investigacion.

13 pgrez Serrano, G. (2002): Investigacion CualitatRetos e interrogantes. Il Técnicas y analisisiaes.
(p.p. 101-113)
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5. GLOSARIO

+« Categoria:

Las categorias son los distintos modos de sersEsin muy variados, admitiendo
enfoques muy diversos. En consecuencia, un mismgpsede clasificarse en varias
categorias distintas en cuanto que unas quedeuidasl en otras de mayor amplitud.
Légicamente el punto de vista de la clasificaciGegbata ser relevante a los fines
perseguidos.

< Entrevista:

Puede definirse como una conversacion intencionkdala entrevista dos o mas
personas entran a formar parte de una situa@darodversacion formal, orientada hacia
unos objetivos precisos. La entrevista cumple mdesi funciones: diagndstica,
investigadora, orientadora y terapéutica.

El recurso especifico mas importante dentro deraétedo de investigacion es la pregunta.
Todas las preguntas deben reunir las caractegstié@mas de adecuacion al problema de
investigacion, claridad, precision y no estar cdagapor la valoracion del entrevistador. La
utilizacion de la informacion recogida obliga a uaetitud ética profesional, de gran
cuidado en la difusion ulterior de los datos, sedgimaturaleza del problema.

< Etnografia:

Proviene del griegétnhos pueblo, ygraphe descripcion. Descubre y estudia las razas
y pueblos. Se utiliza generalmente en término pdasignar trabajos antropoldgicos
puramente descriptivos. Etnografia en el aula estéonica de investigacion que puede
utilizarse en distintos marcos tedricos. Permitescderir la conducta habitual en
instituciones y grupos concretos. La técnica bas&da << observacion participante>>;
consiste en observar y registrar las conductagpando en las actividades. Se obtiene asi
una vision desde dentro.

% Fenomenologia:

Del griegophainomenp lo que aparece, logos tratado. La fenomenologia en un
método que consiste en la captacion por la conieiere solo de cualidades sensibles al
contacto con el exterior, sino también de la apéensituitiva de esencias inteligibles.
Implica el estudio en profundizar de como apareleen cosas en la experiencia. La
fenomenologia es la actitud que pretende aclamrfdamas de existencia humana,
partiendo del ser del hombre en el mundo. Lo quetepde la fenomenologia es
proporcionar un cuadreo en que poder situar loedseque se van costatando. Su papel es
el arbitraje aséptico en pugna por la verdad, nmagdoda ciencia.

+« Larecogida de datos:

Naturalmente el analisis es posterior a la meragida de datos, pero ésta lo
condiciona. La decision sobre el tipo de instrurnete medida a utilizar es funcion de su
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fiabilidad y validez, del nivel de medicion que aleza, de la relevancia de los datos que
ofrece, de la especificad del problema, las coad&s o circunstancias de independencia
de los sujetos, la seriedad de sus respuestaslosTestos aspectos deben ser tenidos en
cuenta en grado mayor 0 menos segun el tipo dsianadel problema de que se trate.

< Método:

El método es uno de los elementos necesarioseatrlectura del trabajo educativo. Sin
un método no se realiza eficazmente este trabhjoetdo es precioso porque el resultado
de la educacién no esta determinado. La necesidadhatcarse intencionalmente un
camino para lograr el efecto conveniente hace patamecesidad del método.

% Modelo:

Modelo es un intento de sistematizacion y desdipale lo real en funcion de
presupuestos teoricos (ARNAU). Es una constitucieional que interpreta, explica y
dirige una realidad. El modelo cumpliria el papelpglente que posibilita a la teoria la
funcion interpretativa de los hechos; es decimetlelo es un instrumento de trabajo de
investigacion.

Los modelos, en definitiva, ayudan al hombre arpnegar la realidad y a comprender
como sus conclusiones tedricas representan uraret&cion de la realidad.

% Técnica:

En general, es la habilidad para transformar |hda observando una serie de reglas.
Al situar la técnica en un marca mas amplio-la@grSe trata de explicar y comprender la
realidad desde una tecnologia y metodologia fundtadas, para evitar el reduccionismo o
el desviacionismo tecnocrético.

+ Paradigma:

Se entiende por paradigma un punto de vista o rdedeer, analizar e interpretar los
procesos educativos que tienen los miembros deconaunidad cientifica y que se
caracterizan por el hecho de que tanto cientiftomso practicos comparten un conjunto de
valores, postulados, fines, normas, lenguajesncrae y formas de percibir y comprender
los procesos educativds.

< Anadlisis de Datos

Es la actividad de transformar un conjunto de datos el objetivo de extraer
informacion y til y facilitar asi la formulaciénedconclusiones. En funcion del tipo de
datos y de la cuestion planteada , puede involdaraexplicacion de métodos estadisticos,
ajustes de curvas, seleccion o rechazo de detetosnsubconjuntos de datos, y otras
técnicas.’

14 pérez Serrano, G. (1994)vestigacion cualitativa. Retos e interrogantgsp. 213-226)
15 www. Wikipedia. es
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